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Polityka prywatnosci i stosowania plikow cookies

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przekazanych przez
uzytkownikdéw w zwigzku z korzystaniem przez nich z ustug oferowanych przez serwis internetowy www.countryclub.pl
(dalej: Serwis).

1. Administratorem danych osobowych zawartych w Serwisie jest firma SOLARIS INTERNATIONAL SP. Z 0.0,
ul. Jordana 14 A, 32-500 Chrzandw, NIP: 6282074939 (dalej: Administrator).

2. Podmiotem przetwarzajagcym dane osobowe jest system rezerwacji online Hotres.pl, ktory nalezy do firmy
LEMONPIXEL.pl Roman Korczyniski z siedzibg w Jeleniej Gérze, 58-570 ul. Mtyriska 12A nazywany dalej Hotres.pl.

3. W trosce o bezpieczenstwo powierzonych danych osobowych Administrator dziata w oparciu o wewnetrzne
procedury i zalecenia, zgodne z odpowiednimi aktami prawnymi w zakresie ochrony danych osobowych,

a w szczegdlnosci z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 WE.

4. Administrator doktada szczegélnej starannosci w celu ochrony intereséw osdb, ktérych dane dotyczg,
a w szczegdblnosci zapewnia, iz dane osobowe s3:

a. przetwarzane zgodnie z prawem;

b. zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu
z tymi celami;

c. merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane;

d. przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje osdb, ktérych dotyczg, nie dtuzej niz jest to niezbedne do
osiggniecia celu przetwarzania;

5. dane osobowe przetwarzane sg na podstawie zgody wyrazanej przez uzytkownikdw Serwisu oraz w przypadkach,
w ktérych przepisy obowigzujgcego prawa upowazniajg Administratora do przetwarzania danych osobowych.

6. Administrator przetwarza dobrowolnie podane przez uzytkownikdw Serwisu dane osobowe, jedynie w celu:
a. udzielania odpowiedzi na zapytania uzytkownikéw kierowane przy uzyciu formularza kontaktowego;

b. przyjecia rezerwacji przy uzyciu systemu rezerwacji online;

c. realizacji ustug Swiadczonych przez Administratora na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

d. marketingu, w tym przesytania informacji handlowych na adres poczty elektronicznej, jezeli Klient wyrazit na to
zgode, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w procesie rezerwacji lub sktadania zapytania przez formularz
kontaktowy. Zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych oraz przesytanie informacji handlowej moze
by¢ cofnieta poprzez klikniecie odpowiedniego linku w otrzymanej wiadomosci lub wystane takiego zgtoszenia na
adres e-mail Administratora;

e. realizacji uzasadnionego interesu Administratora danych osobowych w szczegdlnych przypadkach na podstawie
Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO np. windykacji, czy monitorowania wizyjnego ruchu na terenie Obiektu.
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7. Odbiorcami danych osobowych moga by¢ organy, instytucje oraz podmioty uprawnione na mocy przepiséw
prawa, a takze podmioty swiadczgce ustugi na rzecz Administratora danych (np. obstuga prawna, IT, marketingowa,
ksiegowa oraz inne podmioty uczestniczgce w realizacji zamdwionej ustugi.

8. Administrator moze korzysta¢ ze zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, do celéw
marketingowych oraz dostosowania oferty.

9. Do przetwarzanych przez Administratora danych przystuguje wglad uzytkownikowi Serwisu, ktory je przekazat.
Uzytkownik ma réwniez prawo do modyfikacji tych danych, zadania ich usuniecia oraz ograniczenia lub zaprzestania
przetwarzania swoich danych osobowych w dowolnym momencie. W dowolnym momencie uzytkownik moze
rowniez zgdac usuniecia swoich danych osobowych z serwisu. Prawo do przeniesienia danych nie ma zastosowania,
poniewaz nie zostat ustalony standard wymiany takich danych pomiedzy obiektami turystycznymi.

10. Uzytkownik Serwisu ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

11. W celu wykonania swoich praw wskazanych w pkt. 8 powyzej uzytkownik Serwisu powinien skontaktowac sie
z Administratorem korzystajgc z tego samego adresu email lub numeru telefonu przekazanego do Serwisu,
kontaktujac sie na adres info@countryclub.pl

12. Kazdy uzytkownik serwisu moze wnies¢ skarge do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

13. Administrator realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniach w nastepujacy
sposob:

a. poprzez dobrowolnie wprowadzenie informacji w formularzach;
b. poprzez gromadzenie plikoéw “cookies”;

c. Przy pierwszej wizycie na stronie countryclub.pl uzytkownik jest informowany o uzywaniu plikdow ,cookies”.
Pozostajgc na stronie uzytkownik akceptuje stosowanie plikow ,cookies” na stronie internetowej. Brak zmiany, po
stronie uzytkownika, ustawien przegladarki, jest rdwnoznaczny z wyrazeniem zgody na uzycie plikow ,cookies”.

14. Instalacja plikow ,,cookies” jest konieczna do prawidtowego swiadczenia ustug w Serwisie. W plikach ,,cookies"
znajduja sie informacje niezbedne do prawidtowego funkcjonowania strony internetowej, w szczegdélnosci tych
wymagajacych autoryzacji. Uzytkownik moze w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia swoje]j przegladarki, w zakresie
obstugi i zapisu plikéw ,,cookies”.

15. W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdow ,cookies”:

a. sesyjne - pozostajg w przegladarce do momentu jej wytgczenia lub wylogowania sie ze strony internetowej na
ktdrej zostaty zamieszczone;

b. state - pozostajg w przegladarce internetowej urzadzenia do czasu ich usuniecia przez uzytkownika badz do z géry
ustalonego czasu okreslonego w parametrach pliku ,,cookie”.

16. Pod wzgledem funkcjonalnosci kazdego pliku ,,cookie” mozna je podzieli¢ na:

a. pliki konwersji, ktéra pozwalajg analizowa¢ wydajnos¢ réznych kanatéw sprzedazy;
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b. pliki trackowania ($ledzenia), ktére w potgczeniu z konwersjami pomagajg analizowac wydajnos¢ réznych kanatéw
sprzedazy;

c. pliki marketingowe, uzywane do personalizowania tresci reklam i ich wtasciwego kierowania;
d. pliki marketingowe, uzywane do personalizowania tresci reklam i ich wtasciwego kierowania;

e. narzedzia analityczne, ktdre pomagajg poprawié¢ komfort korzystania z witryny dzieki zrozumieniu, jak korzystajg
z niej uzytkownicy;

f. pliki niezbedne, czyli fundamentalne dla podstawowej funkcjonalnosci strony.

17. Niektére pliki “cookies” mogg by¢ umieszczane przez dostawce witryny internetowej i systemu rezerwacji online
jedynie w celu:

a. doskonalenia i wspierania procesu rezerwacji;

b. analizy i zbierania danych statystycznych, dotyczacych wykorzystania strony internetowej i systemu rezerwacji
online, w celu ich poprawy.

18. W Serwisie moga pojawiac sie linki do innych stron internetowych, ktére dziatajg niezaleznie od Serwisu i nie sg
w zaden sposdb nadzorowane przez Serwis. Strony te mogg posiadaé wtasne polityki dotyczace prywatnosci oraz
regulaminy, z ktérymi zalecamy sie zapoznad.

19. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany w polityce prywatnosci serwisu, co moze zosta¢ spowodowane
przez rozwdj technologii internetowej, ewentualne zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz rozwdj
Serwisu. O wszelkich zmianach bedziemy informowad uzytkownikéw w sposéb widoczny i zrozumiaty.

20. Hotres.pl jako Podmiot przetwarzajgcy dane osobowe Goscia, zapewnia wdrozenie odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych, oraz dodatkowych zabezpieczen informatycznych, opierajgcych sie na sprawdzonych
serwerach i systemach stuzgcych do przetwarzania danych osobowych w ustugach swiadczonych droga
elektroniczna.

21. Hotres.pl oswiadcza, ze systemy informatyczne wykorzystywane do przetwarzania danych osobowych spetniaja
wymogi obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci chronione sg w stopniu wysokim w rozumieniu
rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informacyjne stuzgce do przetwarzania danych osobowych.

22. Podwykonawcy i pracownicy Hotres.pl zostang nalezycie umocowani do przetwarzania danych osobowych
w zwigzku z realizacjg procesu rezerwacji, na co Administrator oraz Gos¢ wyrazajg zgode.

23. W celu zapewnienia najwyzszego bezpieczenstwa w przechowywaniu danych osobowych zgodnych z wymogami
RODO, Hotres.pl zobowigzany sie do:

a. szyfrowania oraz anonimizacji transmisji danych osobowych;
b. ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemodw i ustug przetwarzania;

c. zdolnosci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu
fizycznego lub technicznego;
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d. regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci srodkéw technicznych i organizacyjnych majacych
zapewni¢ bezpieczenistwo przetwarzania danych.

24. Administrator jest uprawniony do wprowadzenia zmian w postanowieniach Regulaminu w kazdym czasie
i zaleznie od wtasnej decyzji. W szczegdlnosci, moze dokonac zmiany postanowien niniejszego Regulaminu
w przypadku:

a. koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepisdw bezwzglednie obowigzujgcych lub do zmian przepiséow
prawa majacych wptyw na tre$é Regulaminu;

b. koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji, orzeczenia, postanowienia lub decyzji organu
wiadzy publicznej lub orzeczenia sagdowego, majgcego wptyw na tres¢ Regulaminu;

c. rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci Hotres.pl.
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